Довідка 

про стан роботи із зверненнями громадян 

у Держархіві Харківської області 

у  II кварталі 2010 року

          Роботі із зверненнями громадян у II кварталі 2010 р., як і в попередні періоди,   держархівом області приділялась значна увага. 

  Упродовж другого кварталу 2010 р. до держархіву області надійшло 882 запити з різних питань від громадян України та іноземних громадян. 

   Від громадян України одержано 728 запитів різного характеру, з яких соціально-правового – 676. На особистому прийомі у столі довідок одержано 551 запит, поштою надійшло 177 запитів. Усі запити виконано стовідсотково, з яких із позитивним результатом – 505 . 

   Від іноземних громадян надійшло 154 запити з різних питань. З них виконано 149 запитів, із позитивним результатом – 71.

   Аналіз тематики запитів, що надійшли до держархіву області у  II кварталі 2010 р.  показав, що найбільшу їх частину становили запити про роботу і заробітну плату – 387 (46,6 %) та  про підтвердження дат народження, одруження, смерті – 114 (13,7%). Інши запити надійшли  у такому співвідношенні: запити генеалогічного характеру – 45 (5,1 %);  фактографічні – 42 (4,7 %); про підтвердження майнових прав – 40 (4,8 %),   про репресивні заходи стосовно громадян – 25 (3,0 %),  про перебування громадян у Німеччині – 16 (1,9 %), про проживання на окупованій території – 12 (1,4 %), про  навчання – 7 (0,8 %). 

    У другому кварталі 2010 р. порівняно з першим кварталом 2010 р. збільшилась кількість звернень громадян України: з 688 до 728,  зменьшилась кількість запитів від іноземних громадян: з 189 до 154, проте кількість запитів,      що надходять до держархіву області, залишається  високою. 



Держархівом області постійно вживаються заходи, направлені на  виконання вимог Закону України “Про звернення громадян”, зокрема, щодо недопущення надання неоднозначних, необгрунтованих або неповних відповідей за   зверненнями. 




    
На 193 запити, що надійшли від  громадян, останнім рекомендовано звернутися до відповідних установ м. Харкова та області, які зберігають документи, що їх цікавлять.

        Як і раніше, за соціальним станом запити надійшли від пенсіонерів, робітників та працівників бюджетної сфери, за категоріями громадян –  від ветеранів праці, учасників війни, учасників ліквідації аварії на Чорнобильській АЕС тощо. 


  Скарг щодо якості виконання запитів упродовж II кварталу 2010 р. не надходило.

  Усі запити соціально-правового характеру, що надійшли до держархіву області в означений вище період, виконані у передбачений законом 30-денний термін. У разі необхідності запити виконуються і в скорочений термін. Для категорій громадян пільгового контингенту – позачергово. Поодинокими є випадки щодо подовження терміну виконання запитів, що пов’язано з уточненням даних заявника та великим обсягом робіт (переглядом значної кількості справ, виконанням позапланових завдань). 
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