Довідка 

про стан роботи із зверненнями громадян 

у Держархіві Харківської області 

у 2010 році

Упродовж 2010 р. до держархіву області надійшло 2964 запити соціально-правового характеру: від громадян України – 2632 запити, іноземних громадян – 332 запити, на особистому прийомі у столі довідок прийнято запити у 2299 громадян, іншим рекомендовано звернутися до комунальних та приватних архівних установ або діючих підприємств і організацій, де зберігаються документи з особового складу, з наданням адреси та телефону. Поштою надійшло 665 запитів.



Тематика соціально-правових запитів була наступною: 1577 – (53,0 %) запити про роботу та заробітну плату, 869 (29,0 %) – про підтвердження майнових прав,  54 (2,0%) – про перебування громадян у Німеччині, 36 (1,0 %) – про  навчання,  65 (2,0 %) – про репресивні заходи стосовно громадян,  311 (10,0 %) –  про підтвердження дат народження, одруження, смерті.

         Упродовж  2010 р.  виконано  2886 запитів соціально-правового  характеру громадян України та іноземних громадян, з позитивним результатом – 1826. До держархіву області  звернулися 468 громадян України та іноземних громадян із запитами генеалогічного, біографічного, фактографічного та тематичного характеру, які виконані в повному обсязі.

У порівнянні з 2009 роком зменшилася кількість звернень громадян на особистому прийомі: з 4497 громадян до 2926; збільшилася кількість запитів, що надійшли поштою – з 430 до 665 запитів.

Скарг від заявників щодо необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян не надходило. 

Звернення, що надійшли до держархіву області, класифікуються як індивідуальні. Колективні та анонімні звернення не надходили. Кількість повторних звернень, порівняно з паперовим роком,  зменшилась: з 41 до 30. Це звернення  про підтвердження майнових прав – 16; про підтвердження трудового стажу та заробітної плати – 8; інші – 6. Причина повторних звернень –  подання  замовником  неточних  даних,  заявник  не  дочекався  відповіді  та 

направив повторний запит.

За соціальним станом виокремлено запити від пенсіонерів, робітників та працівників бюджетної сфери.

За категоріями громадян: від ветеранів праці, учасників війни, звернення від ветеранів праці, учасників війни, учасників ліквідації аварії на Чорнобильській АЕС та ін. (такі ж категорії громадян були характерні і в минулому році).


Кількість запитів, що надходять до держархіву області, залишається стабільно високою. 

Запити громадян соціально-правового характеру, що надходять до держархіву області, виконуються в передбачений законом 30-денний термін. В окремих випадках, у разі необхідності, – в скорочений термін. Є поодинокі випадки щодо подовження терміну виконання запитів, що пов’язано з уточненням даних заявником, великим об’ємом роботи (переглядом значної кількості справ), виконанням архівом позапланових робіт. Для категорій громадян пільгового контингенту запити виконуються позачергово. 

Роботі із зверненнями громадян в архіві приділяється значна увага. Усі запити знаходяться на особистому контролі у керівництва держархіву області і начальника відділу інформації та використання документів. 

В архіві запроваджена комп’ютерна реєстрація запитів громадян, що сприяє полегшенню  пошуку необхідного запиту та здійснення контролю за його виконанням та результативністю.

Запроваджений в архіві класифікатор звернень громадян дозволяє відстежити характеристику звернень за формою та ознакою надходження, видами, статтю авторів звернень, суб’єктом, типом, категоріями, соціальним станом авторів звернень, результатами розгляду.

Для покращання роботи з виконання запитів соціально-правового характеру проводиться постійна робота по удосконаленню бази даних та довідкового - пошукового апарату.
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